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O COMPLIANCE, NA SUA PROXIMA VERSAO

O tempo do Compliance como uma ferramenta de conformidade ja passou...

Hoje, organizacOoes de sucesso atribuem seus resultados a construcao de uma cultura organizacional forte e
absolutamente alinhada ao seu direcionamento estratégico.

Sendo assim, cada vez mais, o Compliance ganha for¢ca quando constroi cultura em favor dos resultados da
organizacao. Ou seja, medir o quanto as ferramentas e iniciativas de integridade impactam a cultura organizacional,
para que tragam acoes efetivas em favor dos resultados, faz cada vez mais sentido.

Pensando neste cenario, o Pironti+Moura uniu forcas com a

. Integra Culture para desenvolver uma solug¢ao que visa avaliar

F PIRONTI -+— LﬂtEGra a maturidade das estruturas organizacionais em relacao aos
i conceitos de integridade, utilizando metodologia baseada em
principios psicologicos da conduta ética e da gestao de riscos.
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POR QUE FALAR DE CULTURA DE INTEGRIDADE

Integridade nao se sustenta apenas em normas, politicas e controles.

Na pratica, decisoes sao influenciadas pela forma como as pessoas percebem riscos, interpretam limites e respondem
as pressoes do contexto organizacional.

A cultura de integridade resulta da interacao entre:

ﬁspectos conformidade/compliance:

Politicas, processos, controles e estruturas de governanca. E nesse encontro entre sistema formal e
_{7_\ spectos comportamentais fatores humanos que se .forn.1am .os
comportamentos organizacionais
Praticas do dia a dia, incentivos, lideranca e padroes coletivos. — inclusive os comportamentos de risco —
.t\ spectos psicolégicos e, com eles, ?s pril?cipais desafios de
integridade.

Percepcao de risco, julgamento, vieses e tomada de decisao.
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Por isso, a analise da cultura permite identificar nao apenas o que esta

previsto, mas como as decisoes sao efetivamente tomadas na organizacao.
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METODOLOGIA HEARTS&MINDS

Como base metodoldgica, utilizamos a matriz Hearts & Minds, adaptada ao contexto de integridade, que permite:
+Classificar niveis de maturidade cultural;
-’Té\nalisar dimensoes organizacionais e comportamentais da integridade;

g

nterpretar padroes de decisao e resposta ao risco;

'ﬁdentificar ativadores dos comportamentos de risco.

A metodologia também incorpora a leitura dos ativadores comportamentais (modelo SORC), permitindo compreender
por que determinados comportamentos ocorrem e quais fatores os reforcam.

O resultado € uma leitura estruturada que conecta cultura, comportamento, governanca e risco — transformando

percepcao em decisao e diagnostico em direcionamento estratégico.
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METODOLOGIA DA SOLUGAO

INTEGRAGAO ENTRE CULTURA, GOVERNANCA E RISCO

A Metodologia Hearts&Minds é a base conceitual que orienta a leitura da maturidade de Integridade, permitindo
compreender como cultura, comportamento e gestao se articulam na pratica organizacional.

No contexto deste produto, sua aplicacao foi ampliada para integrar trés dimensdes complementares:

TDimensso cultural e TDimensao de governanga: “Dimenséo de gestao de riscos:
comportamental: Incorpora a anélise de normas, politicas, Permite identificar, analisar e priorizar
Permite compreender como percepg¢oes, estruturas, responsabilidades, controles riscos de integridade a partir da interagao
préticas e padrées de decisdo influenciam € mecanismos formais que sustentam entre fatores culturais, comportamentais
a vivéncia da integridade no dia a dia. a Integridade e o Compliance. € organizacionais.

O resultado é uma abordagem que conecta cultura, governanca e risco

em uma leitura unica da Integridade organizacional.
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O QUE E 0 OCI?

OBSERVATORIO DE CULTURA DE INTEGRIDADE

O OCI é uma solucao pocket e estratégica, voltada a alta administracao, que oferece uma analise estruturada dos riscos
de integridade associados a cultura organizacional.

Integra pesquisa de cultura com liderancas, analise comportamental e leitura estratégica de riscos, em uma abordagem
top-down.

O OCI nao substitui um diagnostico completo, mas estabelece uma base executiva de risco cultural para apoiar
decisOes de governanca e proximos passos. Essa base permite que a integridade seja gerida como parte do sistema de
governanga, e nao apenas como diretriz normativa.
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POR QUE CONTRATAR O OCI?

OBSERVATORIO DE CULTURA DE INTEGRIDADE

Integridade aparece na pratica: nas decisdes que a lideranca toma sob pressao e nos limites que a cultura estabelece
sobre o0 que € permitido, tolerado ou ignorado.

O OCl traduz a integridade em ferramenta de gestao, ajudando a alta administracao a enxergar como a cultura influencia
decisOes estrategicas, exposicao a riscos e coeréncia com o proposito, com resultados estruturados para apoiar
discussoOes de diretoria e conselho e antecipar riscos culturalmente aceitos antes que se materializem em exposicao

institucional, reputacional e de governanca.
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Com o OC|, a liderancga passa a:

+

enxergar riscos culturais antes que se materializem;

+

usar integridade como instrumento de direcionamento, enforcement e alinhamento
cultural;

+

engajar a organizacao em torno do propdésito, reforcando valores na pratica
decisoria; e

&

ortalecer a governanca sem depender apenas de controles formais.

Empresas com cultura de integridade bem estabelecida decidem melhor, performam
melhor e sustentam resultados no longo prazo.
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ETAPAS DA IMPLANTACAO DO OBSERVATORIO

DE CULTURA DE INTEGRIDADE

ALINHAMENTO
EXECUTIVO

~

J

~N
PESQUISA
DE CULTURA
DE INTEGRIDADE
(LIDERANCAS)
J
~N
NOTA TECNICA
EXECUTIVA E
DEVOLUTIVA A ALTA
ADMINISTRACAO
J

ANALISE DE RISCOS
DE CULTURA DE
INTEGRIDADE

~

OFICINA EXECUTIVA
DE PERCEPCAO
DE RISCOS

~N




ALINHAMENTO
EXECUTIVO

Alinhamento com a alta administracao para definir
escopo, objetivos e limites do Observatério, contextua-
lizando a cultura de integridade como fator de risco
organizacional.

A fase estabelece o enquadramento metodoldgico, os
critérios de analise e o papel da lideranca ao longo do
processo.

ENTREGAVEL
Nota Técnica com o direcionamento metodoldgico
e cronograma de execucao do OCI.
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ALINHAMENTO EXECUTIVO

REUNIAO INICIAL COM EQUIPE GESTORA

DEFINICAO DE ESCOPO, OBJETIVOS E LIMITES DO PROJETO

DEFINIGCAO DOS PUBLICOS E RESPONSAVEIS

ESTRUTURACAO DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

NOTA TECNICA COM DIRECIONAMENTO METODOLOGICO E CRONOGRAMA DO OCI
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PESQUISA DE CULTURA
DE INTEGRIDADE
(LIDERANCAS)

Aplicacao de formulario estruturado para todas as
liderancas da organizacao, com foco em cultura de
integridade, tomada de decisao, dilemas éticos e
percepcgao de riscos.

A pesquisa permite identificar padroes culturais, zonas

de tensao e temas criticos relevantes para a alta ENTREGAVEL
administragao. Nota Técnica com analise da Cultura

de Integridade das liderancas.
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PESQUISA DE CULTURA
DE INTEGRIDADE (LIDERANCAS)

LEVANTAMENTO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

ESTRUTURACAO DA PESQUISA ONLINE

CUSTOMIZAGCAO DO QUESTIONARIO (BASE HEARTS & MINDS)

APLICACAO DA PESQUISA E MONITORAMENTO DA ADESAO ANALISE DE POLITICAS, CODIGO DE CONDUTA E GOVERNANCA

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM LIDERANCAS (~1H30) NOTA TECNICA COM ANALISE DA CULTURA DE INTEGRIDADE DAS LIDERANCAS
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ANALISE DE RISCOS DE
CULTURA DE INTEGRIDADE

(Entrevistas + Matriz Estratégica)

Conducao de entrevistas com a alta administracao
para aprofundar os achados da pesquisa, explorando
decisoes criticas, tensoes culturais e fatores humanos
associados a integridade.

A fase integra pesquisa e entrevistas para identificar,
qualificar e priorizar riscos culturais, traduzindo-os em
uma visao estratégica para a governanga. Os riscos sao
analisados considerando impacto decisorio, governanca
e potencial de materializacao.

ENTREGAVEL
Matriz Estratégica de Riscos
de Cultura de Integridade.
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ANALISE DE RISCOS DE CULTURA DE INTEGRIDADE

CONSOLIDAGCAO DOS DADOS DA PESQUISA, ENTREVISTAS E DOCUMENTOS

ORGANIZACAO DAS EVIDENCIAS POR PADROES E TEMAS CULTURAIS

PREPARACAO DA LEITURA PRELIMINAR DE RISCOS

ENCONTRO DE CULTURA DE INTEGRIDADE COM LIDERANCAS

DISCUSSAO ESTRUTURADA E VALIDACAO

DA PERCEPCAO CONSOLIDADA ESTRUTURACAO E PRIORIZAGAO DOS RISCOS (IMPACTO E EXPOSICAO)

REGISTRO DE AJUSTES E REFINAMENTO DA ANALISE MATRIZ ESTRATEGICA DE RISCOS DE CULTURA DE INTEGRIDADE
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NOTA TECNICA
EXECUTIVA E DEVOLUTIVA
A ALTA ADMINISTRACAO

Consolidacao da analise em uma Nota Técnica
Executiva, traduzindo os riscos culturais identificados,
seus impactos potenciais e recomendacoes iniciais de
direcionamento estratégico.

Inclui a apresentacao estruturada da leitura consolidada
para a alta lideranca, promovendo reflexdao critica,
validacao dos achados e definicao de prioridades.

ENTREGAVEL
Nota Técnica Executiva de Riscos
de Cultura de Integridade.
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NOTA TECNICA EXECUTIVA E )
DEVOLUTIVA A ALTA ADMINISTRACAO

CONSOLIDACAO FINAL DAS ANALISES

IDENTIFICAGAO DE RISCOS, VULNERABILIDADES E PONTOS FORTES

TRADUCAO DOS RISCOS EM IMPACTOS PARA A GOVERNANCA

CONSTRUGCAO DAS RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS DEVOLUTIVA E ALINHAMENTO COM A ALTA ADMINISTRACAO

PREPARACAO DA APRESENTACAO EXECUTIVA NOTA TECNICA EXECUTIVA DE RISCOS DE CULTURA DE INTEGRIDADE
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OFICINA EXECUTIVA DE
PERCEPCAO DE RISCOS

Oficina pratica de curta duracao voltada a alta lideranca,
com foco no desenvolvimento da percepcao de riscos
de integridade, julgamento ético e tomada de decisao
em contextos complexos.

A oficina utiliza dilemas, simulacdes e discussoes
orientadas a partir dos achados do Observatorio,
fortalecendo a coeréncia entre discurso, decisao e
pratica. A oficina acelera o alinhamento da lideranca e
transforma a analise de riscos em mudanca concreta
de postura decisoria.

ENTREGAVEL
Oficina executiva aplicada
e materiais de apoio.
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OFICINA EXECUTIVA DE PERCEPGAO DE RISCOS

PREPARAGAOQ DE CASOS E DILEMAS COM BASE NO DIAGNOSTICO

CONDUGCAO DE OFICINA COM LIDERANCAS

APLICAGAO DE SIMULAGCOES E CENARIOS REAIS

EXERCICIOS DE TOMADA DE DECISAO EM RISCO

DISCUSSAO ORIENTADA SOBRE CRITERIOS DE DECISAQ

OFICINA EXECUTIVA APLICADA E MATERIAIS DE APOIO
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HISTORIA DAS EMPRESAS

PIRONTI
+ MOURA

A Pironti+Moura € uma sociedade de advogados
especializada em Compliance, Protecao de Dados,
Direito Digital e Investigacoes Corporativas, com
atuacao estrategica nos setores publico e privado.

O OCI - Observatério de Cultura de Integridade
nasce dessa expertise como uma solugcao para
diagnosticar, monitorar e fortalecer a cultura de
integridade nas organizacoes, integrando gover-
nanca, riscos e conformidade de forma estratégica
e preventiva.

NteGra

CULTURE

Fundada em 1997, a Comportamento - Psicologia
do Trabalho atua no desenvolvimento de culturas
organizacionais sustentaveis, integrando psicologia,
praticas de gestao e governanca corporativa. A
partir dessa trajetéria, nasceu a Integra Culture,
especializada em Diagnostico e Desenvolvimento
do Clima e da Cultura de Integridade e Compliance
nas organizacoes.
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Rodrigo Pironti
Sécio-fundador e CEO
do Pironti+Moura

Odilon Cunha Junior
Diretor da Integra Culture, uma
empresa do Grupo Comportamento

Deserie Conde
Consultora de Relacionamento Cliente
e Mercado, no Grupo Comportamento

Eduardo Moura
Socio e COO do
Pironti+Moura

Ana Carolina Mazzer
Sdcia-diretora na area de Compliance e
Protecao de Dados do Pironti+Moura

Danielle Vicentini Artigas
Advogada especializada em
Governanca Corporativa




RODRIGO PIRONTI
SOCIO-FUNDADOR E CEO DO PIRONTI+MOURA
PI RO N I I pironti@pirontimoura.com
M O' ' R A EDUARDO MOURA
SOCIO E COO DO PIRONTI+MOURA
moura@pirontimoura.com
@pirontimoura | Pironti+Moura | www.pirontimoura.com
Curitiba - Matriz | +5541 3209-7200 | +5541 3209-7200
Av. Vicente Machado, 1001 - 3° andar, Batel | Curitiba/PR — Brasil | CEP: 80420-011

Belo Horizonte - Filial | +55 31 3166-8369

Av. Afonso Pena, 4121 — Sala 808, Cruzeiro | Belo Horizonte/MG — Brasil
CEP: 30.130-008

NteGra

ODILON CUNHA JUNIOR CULTURE
DIRETOR DA INTEGRA CULTURE
odilonjr@comportamento.com.br @integra.culture | Integra Culture

www.integraculture.com.br

Rua Dr. Faivre, 750 - sala 204, Centro | Curitiba/PR
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